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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT

La CPAM OCCITANIE souhaite déléguer a des PRESTATAIRES extérieurs I'exploitation et
la maintenance de ses installations de climatisation, chauffage, eau chaude sanitaire et
ventilation, avec un suivi de ses consommations énergétiques et une clause d’intéressement
sur les consommations liées au chauffage des locaux.

Le présent rapport s’inscrit dans le cadre de la mission d’AMO relative a la maintenance des
installations CVC des batiments CPAM Occitanie. Il correspond a la phase 1 de la mission,
consistant en un diagnostic des installations.

L'objectif de ce diagnostic est d’établir un état des lieux technique et énergétique des
installations de chauffage, ventilation, climatisation et des systémes associés. |l repose sur
I’analyse des données de maintenances et consommations disponibles, ainsi que la
réalisation des visites des batiments.

Le rapport présente les constats réalisés, I’évaluation de I’état et des performances des

équipements, ainsi que les premieres pistes d’amélioration permettant d’optimiser
I’exploitation des installations et de conduite des consommations d’énergie.

2 GENERALITES

2.1 PRESENTATION DU PERIMETRE

Le diagnostic porte sur I’ensemble des installations de génie climatique du siege CPAM-31
TOULOUSE concernés par le marché CVC de MENDE et sont exploités par le prestataire
DALKIA.

Le périmétre technique du marché CVC comprend les productions de chaleur
(Chaudiéres), et productions ECS, les entretiens des traitements d’eau des réseaux, les
systémes de traitement d’air, des régulations GTB.

2.2 PRESENTATION DES SITES

Date de la visite 06/05/2026
Exploitant DALKIA

Suivi Energétique NON

Type de marche P2

Surface du batiment

Chaudiére (Fioul/bois + réseau
de chaleur)
Détente directe et groupe d’eau

Energie Chauffage

Rafraichissement

glacée
Ventilation VMC/CTA
Eau Chaude Sanitaire Production instantanée
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2.3 ETAT DES INSTALLATIONS

SITE RUE DE L’EXPANSION

EQUIPEMENT

s INFO PHOTOS

Chaudiére ancienne, vient
en complément de la
biomasse A remplacer.
Vérifier les vannes
d’isolement car la
chaudiére est a 60°C.

Chaudiéres

Extincteur

. A remplacer
fioul P

Calorifuge a reprendre +

Réseau beaucoup de corrosion en
change-over particulier sur la bouteille
de découplage.

Prévoir le remplacement
Divers pour optimiser les

circulateurs consommations

électriques

Non traité par le prestaire,

Disconnecteu a ne pas prendre en
r compte dans le futur
marché.

GE
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SITE RUE DE L’EXPANSION
EQUIP§MENT INFO PHOTOS
Vase tampon RAS
C[\audiére RAS
biomasse
Reprend I'ensemble des
Livret de

chaufferie

équipement (clim) prévoir
un livret spécifique par
typologie d’équipements

Régulation

RVL de chez siemens,

prévoir une amélioration

par des automates
communicants

Groupe d’eau

Equipement de 2005
attention DESP a prévoir
ou changement complet

glacée . )
de groupe car il arrive en
fin de vie théorique
RGE
TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 095264 41 06
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SITE RUE DE L’EXPANSION

EQUIPEMENT INFO PHOTOS

Réseau eau

Mauvais état général coté

glacée extérieur
VMX Nettoyage a prévoir
Entretien effectué RAS
VRV Hitachi
Coupure
extérieur Ok RAS
VRV
Voir si une remonté sur
Panel de . - .
o réseau est possible afin
contréle des . . N
de piloter et surveiller a
VRV .
distance
09 52 64 41 06

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX
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SITE RUE DE L’EXPANSION
EQUIPEMENT INFO PHOTOS
Entretien effectué RAS
Diverses
climatisation
s

individuelles

Ensemble de
ventilo-
convecteurs

Compteur
analyseur de
réseau dans

Equipement avec pilotage
individuel, projet de
refonte du batiment en

cours d’étude.

Prévoir une remontée des
données sur le
superviseur afin d’avoir un
historique des données

le TGBT - )
électriques
Ensemble des Entretien
effectués RAS
HITAGHI #1001 763
tnm\v:h—m'mlz:!u-nﬂl KA
DRV HITACHI T T

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX
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SITE RUE DE L’EXPANSION
EQUIPSEMENT INFO

PHOTOS

CTA DOUBLE
FLUX

Prévoir le remplacement
des préfiltres

VMC dans
local CTA

VMC disjonctée a
contrdler par le
prestataire.

Climatisation
serveur

Entretien ok

QUARTIER DES CARMES

EQUIPEMENTS

INFO

PHOTOS

Ensemble des
climatisations

Piloté par un panel Hitachi,
le systéme de comptage
n'est pas fonctionnel.

Entretien des climatisations
effectué

|

Unités
intérieures

Ensemble ok

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX

09 52 64 41 06

www.soconer.fr
contact@soconer.fr
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QUARTIER DES CARMES

EQUIPEMENTS

INFO

VMC

Prévoir un nettoyage du
caisson

VMC

Prévoir un nettoyage du
caisson

Sous station
chauffage

Ensemble fonctionnel,
Echangeur hors marché

Disconnecteur

Hors marché

PHOTOS

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX

09 52 64 41 06

www.soconer.fr
contact@soconer.fr
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2.4 ETAT DE LA CHAUFFERIE ET DES LOCAUX TECHNIQUES

EXPANSION

VETUSTE _ Commentaires

Propreté générale X

Portes X

Eclairage X
Encombrement

Calorifuge

Armoire électrique

Schéma électrique

XX |X| X | X

Schéma de principe

LES CARMES
Propreté générale

VETUSTE ; Commentaires

Portes

Eclairage

Encombrement

Calorifuge

Armoire électrique

Schéma électrique

XIX[X| X | X |X|X]|X

Schéma de principe

2.5 BILAN DE LA TRACABILITE

MOYEN Commentaires
Présence du livret de
. X
chaufferie
Tenu a jour du livret de X
chaufferie
Présence du livret de X
maintenance
Tenu a jour du livret de X
maintenance

2.6 BILAN MAINTENANCE

Libellé Typologie Réalisation Commentaires
Réalisation du Ramonage REGLEMENTAIRE Ooul
Entretien annuel chaudiére/bruleur REGLEMENTAIRE oul
Contréle du disconnecteur REGLEMENTAIRE Non Hors marche traite
par veéritas
Cerfa étanchéité Fluides Frigorigéene REGLEMENTAIRE oul
Entretien adoucisseur PREVENTIF NC
Entretien systeme de désembouage PREVENTIF oul Non trouvé
Entretien systéme traitement d’eau PREVENTIF NC
ReallsaFlon de I'analyse d’eau du PREVENTIF non A prévoir
réseau de chauffage
Remplacement de la filtration PREVENTIF oul
Nettoyage des bouches aérauliques PREVENTIF A prévoir
REE
TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX o www.soconer.fr OPQIBI _r _r _r _,- _r
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2.7 INVENTAIRE DES INSTALLATIONS :
Anné Etat
Typ e général
Quant .
Type o e PP Puissa de de .
Nom d'équipem AEEE an}nt B Modéles de i d e nce mise | l'install Clipmral
n ité e ., | Fluide L ons
ents fluid (Kg) (kW) en atio
e 9 servi /
ce BE
. prévoir le
Site POWER
CANOPE| CTA 1| FRAN | o) AY Max 5240 BON | remplace
CE AIR m3/h ment des
E 95 gn
préfiltres
Site
CANOPE VMC FRAN MAUVAI
CE AIR S .
E 1 Disjoncte
Site o
CANOPE | vmc | Sanitaires| 750 BON
E , ménage m3/h
Site
HITAC RAS-
CANEOPE VRV 1 HI 18FSXNSE BON
S HITAC | RAS12FSX
CANOPE VRV 1 BON
E HI NSE
SliE Unit¢ | Gainable HITAC
CANOPE | . .~ 7 BON
E intérieure R+1 HI
Site o .
CANOPE | . L’Jnllte Gainable 7 HITAC BON
E intérieure R+2 HI
Site o Cassette
CANOPE intgpigere 4voies | 5 H'L'I“C BON
E u R+1
Site o Cassette
CANOPE intgpigere 4voies | 3 H'L'I“C BON
E u R+2
Sliz Unité Consoles HITAC
CANOPE | interieure | R+2 3 HI BON
Site RAC-
CANOPE | Mono-Split 1 H'mc 50FWEF - 5KW BON
E SPIT
Site RAC-
CANOPE | Mono-Split 1 H'mc 50FWEF - 5KW BON
E SPIT
Site
CANOPE | Cumulus Elec 50L 1 BON
E
Site
CANOPE | Cumulus Elec 50L 1 BON
E
Site . .
Régulation | Manager . .
CANEOPE /GTC Hitachi 1 Hitachi BON
Site AUTOMA
Automate TE SIEME | PEXC7.E40
CANEOPE régulation | SIEMEN | NS X BON
S
Site
CANOPE | Compteur EAU 1 BON
E
Site
EXPANSI VRV 1 Hitachi 90kW MOYEN
ON
Site i
EXPANSI | Uit 38 | Hitachi MOYEN
Intérieure
ON
Slie Unité
EXPANSI - Bi-SPLIT 1 Hitachi MOYEN
Extérieure
ON
RGE
TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX o www.soconer.fr OPOIBI _r _,- _r _I- _r
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Anné Etat
Typ e général
Quant .
Type s e oy Puissa | de de .
Nom d'équipem AEEE an}nt R Modéles de i .de nce mise | l'install Clipmral
n ité e ., | Fluide L ons
ents fluid (Kg) (kW) en atio
e 9 servi /
ce BE
Site L
EXPANSI | | Unité Split 2 | Hitachi Info MOYEN
Intérieure P
ON
Site
EXPANSI VRV 1 Hitachi 15kW 15kW MOYEN
ON
Site i
Unité . . -
EXPANSI Intéri 3 Hitachi Réunion MOYEN
ntérieure
ON
Site
EXPANSI | Cumulus 300L 1 300L MOYEN
ON
Site
EXPANSI | Cumulus 100L 1 100L MOYEN
ON
Site
EXPANSI | Cumulus 50L 2 50L MOYEN
ON
Site
EXPANSI | Cumulus 15L 2 15L MOYEN
ON
Site
EXPANSI VMC 1 MOYEN
ON
TiE Manager
EXPANSI REGUL inage 1 Hitachi MOYEN
Hitachi
ON
Site
EXPANSI | REGUL 1 | SEME | pup MOYEN
NS
ON
Site
EXPANSI UTA 3 MOYEN
ON
Site
EXPANSI VMC Sanitaire 3 MOYEN
ON
Site
EXPANSI | Aérotherme 4 MOYEN
ON
Site
ExPANs | FAPETEV Y acier | s MOYEN
ON
Site
EXPANSI | BALLON 1 MOYEN
ON
absence
Site de vanne
EXPANSI ] A TLANTI 1 MOYEN | motorisée
E FIOUL C
ON surle
retour.
Site
EXPANSI | BRULEUR | WEICHA | MOYEN
UPT
ON
Site
EXPANSI CUVE 1 MOYEN
ON
Site
EXPANSI | TOMPE 1 MOYEN
FUEL
ON
Site
ExPANs] | CHAUD | ppy 1 MOYEN
BOIS
ON
Site
EXPANSI SILO 1 MOYEN
ON
Exors) | POMPE , | Grundf| uP3280 MOYEN
SIMPLE os 180
ON
Sl POMPE Grundf
EXPANSI 1 UP40-50 MOYEN
SIMPLE os
ON
RGE
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Anné Etat
Typ e général
Quant .
Type s e oy Puissa | de de .
Nom d'équipem AEEE an}nt B Modéles de i .de nce mise | l'install Clipmral
n ité e ., | Fluide L ons
ents fluid (kW) en atio
e (Kg) servi /
ce BE
EX?’ES\ISI FOLIFS 1| Gundf pgs.go MOYEN
SIMPLE 0s
ON
el Vase
EXPANSI . 1 MOYEN
expansion
ON
el Disconnect
EXPANSI 2 MOYEN
eur
ON
Site Groupe attention
EXPANSI|  d'eau pasde | 1 |CARRI|SORAOQB0 | R40 | 450 2005 | MOYEN | 1seul
. ER B026 PEEE | 7C circuit
ON glacée DESP
Site
EXPANSI | Echangeur 1
ON
Site des .
Carmes Mono-Split 6
Site des ELEC
Carmes Gl 15L 4
Site des ELEC
Carmes Gl 30L 4
Site des Cumulus ELEC >
Carmes 100L
Site des HITAC
Carmes VRV 1 HI 28kW
Site des Unité HITAC
L 12
Carmes intérieure Hi
Site des VRV 1 HITAC 26KkW
Carmes HI
Site des Unité 12 HITAC
Carmes intérieure HI
Site des VRV 1 HITAC 20kW
Carmes HI
Site des Unité 13 HITAC
Carmes intérieure HI
Site des VRV 1 HITAC 30kW
Carmes HI
Site des Unité 15 HITAC
Carmes intérieure HI
Site des VRV 1 HITAC 30kW
Carmes HI
Site des Unité 10 HITAC
Carmes intérieure HI
Site des | Régulation | Manager 1 HITAC
Carmes /| GTC Hitachi Hi
Site des
S Automate RVP 1
Site des | Disconnect 1
Carmes eur
Site des
Carmes V3V SQS35 2
Site des Vase 9
Carmes | expansion
Site des Pompe Simole 2 Grundf | MAGNA-1
Carmes P P os | 50-60 F240
TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX V95264 41 06 www.soconer.fr _r _,- _r _I- _r
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Anné Etat
Typ e général
Quant .
Type a1 e g Puissa de de .
Nom d'équipem Pl’e::lISIO Q;:taént Ma;qu Modeéles de ILtIii((’iZ nce mise | l'install Ob‘s)irsvatl
ents fluid (Kg) (kW) en atio
e 9 servi /
ce BE
(S:lte des Compteur Echange 12
armes ur
Site des | RADIATEU 78
Carmes R
2.8 PLAN DE PROGRES

Prévoir la mise en place d’une régulation communicante
Prévoir un plan de comptage :

utilités)

fioul, électricité (chauffage climatisation, eau et

Une rénovation est en cours de réflexion sur le site expansion, revoir éventuellement
la suppression du groupe d’eau glacée en basculant sur des systemes DRV a détente

directe.

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX

09 52 64 41 06
contact@soconer.fr
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