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1 OBJET DU PRESENT DOCUMENT  

 
La CPAM OCCITANIE  souhai te  dé léguer à des PRESTATAIRES extér ieurs  l ’exp lo i ta t ion et  
la  maintenance de ses ins ta l la t ions de c l imat isat ion,  chauf fage,  eau chaude sani ta i re  et  
vent i la t ion,  avec un su iv i  de ses consommat ions énergét iques et  une c lause d ’ in téressement  
sur les  consommat ions l iées au chauf fage des locaux.  
 
Le présent  rappor t  s ’ inscr i t  dans le  cadre de la  miss ion d ’AMO  re la t ive à la  maintenance des 
ins ta l la t ions CVC des bâ t iments  CPAM Occi tan ie .  I l  correspond à la  phase 1 de la  miss ion, 
cons is tant  en un d iagnost ic  des ins ta l la t ions.   
 
L’object i f  de  ce d iagnost ic  est  d’étab l i r  un é tat  des l i eux technique  et  énergé t ique des 
ins ta l la t ions de chauf fage,  vent i la t ion,  c l imat isat ion et  des systèmes assoc iés.  I l  repose sur 
l ’analyse des données  de maintenances et  consommat ions d isponib les,  a ins i  que la  
réa l isat ion des v is i tes  des bât iments .  
 
Le rapport  présente les  constats  réa l isés,  l ’éva luat ion de l ’é ta t  e t  des per formances des 
équipements ,  a ins i  que les  premières p is tes d ’amél iorat ion permet tant  d ’opt imiser  
l ’exp lo i ta t ion des ins ta l la t ions et  de condui te  des  consommat ions d ’énerg ie.  
 
 

2 GENERALITES  

2.1  PRESENTATION DU PERIMETRE  
 
Le d iagnost ic  por te  sur  l ’ensemble des ins ta l la t ions de génie  c l imat ique du s iège CPAM-31 
TOULOUSE concernés par  le  marché  CVC de MENDE et  sont  explo i tés  par  le  prestata i re  
DALKIA .  
Le pér imètre technique du marché CVC comprend les productions de chaleur  
(Chaudières) ,  et  productions ECS,  les  entret iens des t ra i tements  d ’eau des réseaux,  les  
systèmes de t ra i tement  d ’a i r ,  des régula t ions GTB .  
 
 

 

2.2  PRESENTATION D ES SITES 
 

Date de la  visi te  06/05/2026  

Exploitant  DALKIA  

Suivi  Energétique  NON 

Type de marche  P2  

Surface  du bâtiment   

Energie  Chauffage  
Chaudière (F iou l /bo is  + réseau 

de chaleur)  

Rafra ichissement  
Détente d i recte et  g roupe d ’eau 

glacée 

Venti la t ion  VMC/CTA 

Eau Chaude Sanitai re  Product ion ins tantanée  

 

  



A v r i l  2 0 2 6  
( I n d . 0 0 )  

CP A M O cc i t a n i e  
D IA G .  ME NDE  |  M ar c hé  M a i n t e na n ce  C V C  P a g e  5 / 1 5  

 

 

 

TOULOUSE | PARIS | BORDEAUX 09 52 64 41 06 

contact@soconer.fr www.soconer.fr 

 
 

 

2.3  ETAT DES INSTALLATIONS  
 
 
 

SITE RUE DE L’EXPANSION  

EQUIPEMENT
S 

INFO PHOTOS 

Chaudières  

Chaudière anc ienne,  v ient  
en complément  de la  

b iomasse A remplacer .  
Vér i f ier  les  vannes 
d’ iso lement  car  la  

chaudière est  à  60°C.  

 

Extincteur 
f ioul   

A remplacer   

 

Réseau 
change-over  

Calor i fuge à  reprendre +  
beaucoup de corros ion en 
par t icu l ier  sur  la  boute i l l e  

de découplage.  

     

Divers  
circulateurs  

Prévoi r  le  remplacement  
pour opt imiser  les  

consommat ions 
é lect r iques  

 

Disconnecteu
r  

Non t ra i té  par  le  presta i re ,  
à  ne pas prendre  en 
compte dans le  fu tur  

marché.  
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SITE RUE DE L’EXPANSION  

EQUIPEMENT
S 

INFO PHOTOS 

Vase tampon  RAS 

 

Chaudière 
biomasse  

RAS 

 

Livret  de 
chaufferie  

Reprend l ’ensemble des 
équipement  (c l im) prévoi r  

un l iv ret  spéc i f ique par  
typolog ie d ’équipements   

 

Régulat ion  

RVL de chez s iemens,  
prévoi r  une amél iora t ion  

par  des automates 
communicants   

 

Groupe d’eau 
glacée  

Equipement  de 2005 
at tent ion DESP à prévoi r  
ou changement  complet  

de groupe car  i l  ar r ive en 
f in  de v ie  théor ique   
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SITE RUE DE L’EXPANSION  

EQUIPEMENT
S 

INFO PHOTOS 

Réseau eau 
glacée  

Mauvais  état  généra l  côté 
extér ieur   

 

VMX Nettoyage à p révoi r   

 

VRV Hitachi   

Entret ien e f fectué RAS  

 

  

Coupure 
extérieur 

VRV  
Ok RAS 

 

Panel  de 
contrô le des 

VRV 

Voir  s i  une remonté sur  
réseau est  poss ib le  af in  
de p i lo ter  e t  su rve i l ler  à  

d is tance  
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SITE RUE DE L’EXPANSION  

EQUIPEMENT
S 

INFO PHOTOS 

Diverses 
cl imatisat ion

s 
individuel les  

Entret ien e f fectué RAS  
 

 

 

Ensemble de  
venti lo-

convecteurs  

Equipement  avec p i lo tage 
ind iv iduel ,  pro je t  de 

refonte du bâ t iment  en 
cours d ’é tude.  

 

BATIMENT CANOPE  

Compteur 
analyseur de 
réseau dans 

le  TGBT 

Prévoi r  une remontée des 
données sur  le  

superv iseur  a f in  d ’avoi r  un 
his tor ique des données 

é lect r iques  

 

DRV HITACHI  

Ensemble des Entre t ien 
ef fectués RAS 
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SITE RUE DE L’EXPANSION  

EQUIPEMENT
S 

INFO PHOTOS 

CTA DOUBLE 
FLUX  

Prévoi r  le  remplacement  
des préf i l t res   

 

VMC dans 
local  CTA 

VMC dis jonctée à 
contrô ler  par  le  

prestata i re .   

 

Climatisat ion 
serveur   

Entret ien ok  

 
   

   

   

   

   

 

 

QUARTIER DES CARMES  

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

Ensemble des 
cl imatisat ions  

Pi lo té par  un  panel  Hi tachi ,  
le  système de comptage 

n’est  pas fonct ionnel .  
 

Entret ien des c l imat isat ions 
ef fectué  

 

 

 

Unités 
intérieures  

Ensemble ok  
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QUARTIER DES CARMES  

EQUIPEMENTS INFO PHOTOS 

VMC  
Prévoi r  un ne t toyage du 

ca isson  

 

VMC  
Prévoi r  un ne t toyage du 

ca isson  

 

Sous sta t ion 
chauffage  

Ensemble fonct ionnel ,  
Echangeur hors  marché  

   

Disconnecteur   Hors marché  
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2.4  ETAT DE LA CHAUFFERIE E T DES LOCAUX TECHNIQUES  
 

EXPANSION BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale   X    

Portes   X    

Eclairage   X    

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe  X     

 
 

LES CARMES  BON MOYEN VETUSTE MAUVAIS Commentai res  

Propreté générale  X     

Portes  X     

Eclairage  X     

Encombrement  X     

Calor i fuge  X     

Armoire électr ique  X     

Schéma électr ique  X     

Schéma de principe  X     

 
 
 

2.5  BILAN DE LA TR ACABILITE  
 BON MOYEN MAUVAIS Commentai res  

Présence du l ivret  de 
chaufferie  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

chaufferie  
X   

Présence du l ivret  de 
maintenance  

X   

 
Tenu à jour du l ivret  de 

maintenance  
X   

 

2.6  BILAN MAINTE NANCE  
 

Libel lé  Typologie  Réal isat ion  Commentai res  

Réal isat ion du Ramonage  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien annuel  chaudière/bru leur  REGLEMENTAIRE OUI   

Contrô le  du  d isconnecteur  REGLEMENTAIRE 
Non  Hors marché t ra i té  

par  vér i tas  

Cerfa étanchéi té  F lu ides  Fr igor igène  REGLEMENTAIRE OUI   

Entret ien adouc isseur  PREVENTIF  NC  

Entret ien système de désembouage PREVENTIF  
OUI  

Non t rouvé  

Entret ien système t ra i tement  d ’eau  PREVENTIF  NC  

Réal isat ion de l ’analyse d ’eau du 
réseau de chauf fage  

PREVENTIF  
non 

À prévoi r   

Remplacement  de la  f i l t ra t ion  PREVENTIF  OUI   

Net toyage des bouches aéraul iques  PREVENTIF  A prévoi r    
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2.7  INVE NTAIRE DES INSTALLATIONS  :  
 
 
 

Nom 
Type  

d'équipem
ents 

Précisio
n 

Quant
ité 

Marqu
e 

Modèles 

Typ
e  

de 
fluid

e 

Quant
ité de 
Fluide 
(Kg) 

Puissa
nce 

 (kW) 

Anné
e  

de 
mise  
en 

servi
ce 

Etat 
 général  

de 
l'install

atio 
/                       

BE 

Observati
ons 

Site 
CANOPE

E 
CTA   1 

FRAN
CE AIR 

POWER 
PLAY Max 

95 
    

5 240 
m3/h  

  BON 

prévoir le 
remplace
ment des 
préfiltres  

Site 
CANOPE

E 
VMC 

 1 

FRAN
CE AIR 

          

MAUVAI
S  

Disjoncte  

Site 
CANOPE

E 
VMC 

Sanitaires
, ménage 

1         
750 

m3/h 
  BON   

Site 
CANOPE

E 
VRV 

  
1 

HITAC
HI 

RAS-
18FSXNSE 

        BON   

Site 
CANOPE

E 
VRV 

  
1 

HITAC
HI 

RAS12FSX
NSE 

        BON   

Site 
CANOPE

E 

Unité 
intérieure 

Gainable 
R+1 

7 
HITAC

HI 
          BON   

Site 
CANOPE

E 

Unité 
intérieure 

Gainable 
R+2 

7 
HITAC

HI 
          BON   

Site 
CANOPE

E 

Unité 
intérieure 

Cassette 
4 voies 

R+1 
5 

HITAC
HI 

          BON   

Site 
CANOPE

E 

Unité 
intérieure 

Cassette 
4 voies 

R+2 
3 

HITAC
HI 

          BON   

Site 
CANOPE

E 

Unité 
intérieure 

Consoles 
R+2 

3 
HITAC

HI 
          BON   

Site 
CANOPE

E 
Mono-Split 

  
1 

HITAC
HI 

RAC-
50FWEF - 

SPIT 
    5kW   BON   

Site 
CANOPE

E 
Mono-Split 

  
1 

HITAC
HI 

RAC-
50FWEF - 

SPIT 
    5kW   BON   

Site 
CANOPE

E 
Cumulus Elec 50L 1             BON   

Site 
CANOPE

E 
Cumulus Elec 50L 1             BON   

Site 
CANOPE

E 

Régulation 
/ GTC 

Manager 
Hitachi 

1 Hitachi           BON   

Site 
CANOPE

E 

Automate 
régulation 

AUTOMA
TE 

SIEMEN
S 

1 
SIEME

NS 
PEXC7.E40

0X 
        BON   

Site 
CANOPE

E 
Compteur EAU 1             BON   

Site 
EXPANSI

ON 
VRV   1 Hitachi 90kW         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Unité 
Intérieure 

  38 Hitachi           MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Unité 
Extérieure 

Bi-SPLIT 1 Hitachi           MOYEN   
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Nom 
Type  

d'équipem
ents 

Précisio
n 

Quant
ité 

Marqu
e 

Modèles 

Typ
e  

de 
fluid

e 

Quant
ité de 
Fluide 
(Kg) 

Puissa
nce 

 (kW) 

Anné
e  

de 
mise  
en 

servi
ce 

Etat 
 général  

de 
l'install

atio 
/                       

BE 

Observati
ons 

Site 
EXPANSI

ON 

Unité 
Intérieure 

Split 2 Hitachi Info         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
VRV   1 Hitachi 15kW     15kW   MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Unité 
Intérieure 

  3 Hitachi Réunion         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
Cumulus 300L 1   300L         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
Cumulus 100L 1   100L         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
Cumulus 50L 2   50L         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
Cumulus 15L 2   15L         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
VMC   1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
REGUL 

Manager 
Hitachi 

1 Hitachi           MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
REGUL   1 

SIEME
NS 

RVP         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
UTA   3             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
VMC Sanitaire 3             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
Aérotherme   4             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

RADIATEU
R 

Acier 88             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
BALLON   1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

CHAUDIER
E FIOUL 

ATLANTI
C 

1             MOYEN 

absence 
de vanne 
motorisée 

sur le 
retour. 

Site 
EXPANSI

ON 
BRULEUR 

WEICHA
UPT 

1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
CUVE   1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

POMPE 
FUEL 

  1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

CHAUD 
BOIS 

HERZ 1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 
SILO   1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

POMPE 
SIMPLE 

  2 
Grundf

os 
UP32-80 

180 
        MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

POMPE 
SIMPLE 

  1 
Grundf

os 
UP40-50         MOYEN   
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Nom 
Type  

d'équipem
ents 

Précisio
n 

Quant
ité 

Marqu
e 

Modèles 

Typ
e  

de 
fluid

e 

Quant
ité de 
Fluide 
(Kg) 

Puissa
nce 

 (kW) 

Anné
e  

de 
mise  
en 

servi
ce 

Etat 
 général  

de 
l'install

atio 
/                       

BE 

Observati
ons 

Site 
EXPANSI

ON 

POMPE 
SIMPLE 

  1 
Grundf

os 
UP65-80         MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Vase 
expansion 

  1             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Disconnect
eur 

  2             MOYEN   

Site 
EXPANSI

ON 

Groupe 
d'eau 
glacée  

attention 
pas de 
DESP 

1 
CARRI

ER 
30 RA 060 
B026 PEEE 

R40
7C 

15 KG   2005 MOYEN 
1 seul 
circuit 

Site 
EXPANSI

ON 
Echangeur   1                 

Site des 
Carmes 

Mono-Split   6                 

Site des 
Carmes 

Cumulus 
ELEC 
15L 

4                 

Site des 
Carmes 

Cumulus 
ELEC 
30L 

4                 

Site des 
Carmes 

Cumulus 
ELEC 
100L 

2                 

Site des 
Carmes 

VRV   1 
HITAC

HI 
      28kW       

Site des 
Carmes 

Unité 
intérieure 

  12 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

VRV   1 
HITAC

HI 
      26kW       

Site des 
Carmes 

Unité 
intérieure 

  12 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

VRV   1 
HITAC

HI 
      29kW       

Site des 
Carmes 

Unité 
intérieure 

  13 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

VRV   1 
HITAC

HI 
      32kW       

Site des 
Carmes 

Unité 
intérieure 

  15 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

VRV   1 
HITAC

HI 
      32kW       

Site des 
Carmes 

Unité 
intérieure 

  10 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

Régulation 
/ GTC 

Manager 
Hitachi 

1 
HITAC

HI 
              

Site des 
Carmes 

Automate RVP 1                 

Site des 
Carmes 

Disconnect
eur 

  1                 

Site des 
Carmes 

V3V SQS35 2                 

Site des 
Carmes 

Vase 
expansion 

  2                 

Site des 
Carmes 

Pompe Simple 2 
Grundf

os 
MAGNA-1 
50-60 F240 
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2.8  PLAN DE PROGRES  
 

-  Prévoi r  la  mise en p lace d ’une régulat ion communicant e 
-  Prévoi r  un p lan de comptage  :  f iou l ,  é lect r ic i té  (chauf fage c l imat isat ion,  eau et  

u t i l i tés)  
 

-  Une rénovat ion est  en cours  de réf lex ion sur  le  s i te  expans ion,  revoi r  éventuel lement  
la  suppress ion du  groupe d ’eau g lacée  en basculant  sur  des systèmes DRV à détente  
di recte.  


